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1. Objetivo del Manual

El presente manual tiene como finalidad establecer las actividades a seguir para la
implementacidn y operacion del MPD, estableciendo un mecanismo de prevencioén y
mitigacién de los delitos, las actividades del MPD a cargo del Encargado de Prevencidn
de Delitos (EPD), para dar fiel cumplimiento a lo establecido por la Ley N°20.393.

El presente Manual establece sus disposiciones a todo el personal del NOUS. En el
alcance también incluye a los duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion vy
supervision.

2. Modelo de Prevencion de Delitos

El MPD de NOUS establece los lineamientos para la prevencién de los delitos de la
Ley N°20.393, basados en la implementacidn del Sistema de Prevencion contenido en
este Manual y su posterior monitoreo para su mejora continua. Asimismo, se
establecen las responsabilidades de |a alta Gerencia, Directorio y del EPD, entre otros.

El presente Manual describe las actividades que deben seguirse a través de
diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades de negocio de la
empresa NOUS que potencialmente presenten riesgo de comisién de los delitos
sefialados en la Ley, con el principal objetivo de prevenir y detectar oportunamente la
materializacidn de los riesgos antes mencionados, a través del MPD.

2.1. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) 4.1.1. Designacion del EPD

El EPD designado para las empresas del NOUS es la dofia Maria de los Angeles
Gonzalez Segura. Esta designacion durara 3 afios, donde la alta Gerencia y/o el
Directorio podra renovar por periodos similares.

2.2. Designacion de Medios y Facultades al EPD

El EPD contara con la autonomia respecto de la administracién de NOUS, teniendo
acceso directo e irrestricto a los Directorios de la empresa NOUS. Ademas, se deberd
proveer todas las herramientas necesarias para su correcto desempeiio. Los
directorios acuerdan también proveer de todos los recursos, tanto monetarios como
dotacion de personal, necesarios para dar cumplimiento a sus funciones para cada
periodo en ejecucion.
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Manual de Prevencién de Delitos Ley 20.393

El EPD contard también con acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la
compainiia con el fin de efectuar o coordinar la ejecucidn de las siguientes actividades:

(1) Realizar investigaciones especificas
(2) Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.

(3) Solicitar y revisar la informacidon necesaria para la correcta ejecucion de sus
funciones.

2.3. Responsabilidades del EPD
1. Velar por el adecuado desarrollo, implementacién y operacion del MPD en
conjunto con la alta Gerencia y/o el Directorio de las sociedades.

2. Coordinar que las distintas areas y gerencias que componen NOUS cumplan con
las leyes y normas de prevencién de delitos.

3. La entrega del Cédigo de Etica a todos los colaboradores que pertenecen a la
empresa NOUS, velando por su cumplimiento.

4. Reportar respecto a su gestiéon a la alta Gerencia y los Directorios de la
compaiiia NOUS al menos semestralmente.

5. Informar oportunamente a la alta Gerencia y al Directorios respecto a cualquier
situacion sobre la que deba tomar conocimiento y pudiere tipificarse como delito.

6. Promover a la alta Gerencia y Directorios el disefio y actualizacién de politicas y
procedimientos para la efectiva operaciéon del MPD.

7. Liderar investigaciones cuando exista una denuncia valida o una situacion
sospechosa que lo amerite.

3. Sistema de Prevencidn de Delitos

El sistema esta orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucién del MPD, siendo
responsabilidad de la alta Gerencia y del EPD.

El sistema de Prevencion de Delitos se compone de los siguientes elementos:

- Matriz de Riesgo - Denuncias

- Manual de Prevencidn de Delitos Ley 20.393

- Areas de Apoyo al MPD
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3.1. Matriz de Riesgo

La matriz de riesgo es un documento en el cual principalmente se encuentran
identificados los potenciales riesgos de comision de delitos, con sus respectivos
controles mitigados a ejecutar por las personas que intervengan en los procesos de
negocios.

a) ldentificacion de Riesgos

El EPD es responsable del proceso de identificacion de riesgos en conjunto con la
Administracion de la compafiia. Este proceso debe ser realizado anualmente o cuando
existan cambios relevantes y materiales en cualquier proceso de la entidad.

Los riesgos que se pueden identificar guardan relaciéon con la comisién de delitos
estipulados por la Ley N°20.393:

Lavado de Activos: Segun lo establece el Art 27 de la Ley 19913, este delito se
refiere a cualquier acto tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos
sefialados en dicha Ley.

Financiamiento del Terrorismo: Segun lo establecido en el Articulo 89, ley N.2
18.314, se refiere al delito en virtud del cual una persona natural o juridica, por
cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen
en la comisién de cualquier delito terrorista.

Cohecho a funcionario publico nacional: Segun lo establecido en el Articulo 250
del Cédigo Penal, dicese del que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico
un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero,
para que:

Realice actos propios de su cargo debido al cual no le estan sefialados derechos.
Por haber omitido un acto debido propio de su cargo.
Por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Segun lo establecido en el Articulo
251 del Cédigo Penal, dicese del que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario
publico extranjero un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o
de un tercero, para que realice una actuacidn o incurra en una omisién con miras a la
obtencién o mantencion de cualquier negocio o ventaja indebida en el dmbito de
cualquier transaccion internacional.

Receptacion: Comete delito de receptacion quien conociendo su origen o no
pudiendo menos que conocerlo, tenga en su poder, transporte, compre, venda,
transforme o comercialice especies que provengan del hurto, robo, apropiaciéon
indebida y/o hurto de animales. Asimismo, el delito de receptacidon sanciona las
conductas negligentes de quienes adquieren o poseen dichos bienes.
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Los riesgos identificados deben ser priorizados con el objetivo de determinar las
areas o procesos de mayor exposiciéon, lo que permitird enfocar los recursos vy
esfuerzos del EPD.

En la evaluacién se clasifica el riesgo inherente en Extremo, Alto, Medio y Bajo.
Luego de las actividades de mitigacion se mide el riesgo residual.

b) Definiciéon de Controles

Para cada uno de los controles identificados, se debe establecer la evidencia o
respaldo de su ejecucidén. Para cada control se identifica:

i. Descripcidon de la actividad de control. ii. Frecuencia. iii. Responsable de la
ejecucion. iv. La evidencia de la realizacion del control.

La ejecucidon de las actividades de control serd de responsabilidad del EPD y
Gerentes correspondientes a las dreas de la entidad respectiva que se encuentran
identificadas en su Matriz de Riesgo.

Los controles definidos para la mitigacion de los riesgos de comisién de delito
pueden tener el caracter de preventivos o detectivos:

i. Controles Preventivos: El objetivo de los controles preventivos es prevenir
eventos indeseables, errores u otras ocurrencias que pudieran tener un efecto
material negativo sobre la operacién del NOUS, en especial en relacion con la eventual
comision de los delitos indicados en este Manual. Entre los controles preventivos del
MPD se deben considerar al menos las siguientes actividades: Difusidén y Capacitacion:
NOUS debe incluir en su plan de capacitacién, aspectos relativos con el MPD y el
Manual. Estas capacitaciones se deberdn desarrollar al menos de forma anual. Se
debera llevar registro de sus asistentes. La capacitacién debe ser aplicada a todo el
personal de NOUS. El presente Manual debera ser difundido a todo el personal de
NOUS, a través de los medios que ésta disponga.

ii. Controles Detectivos:

El objetivo de los controles detectivos del MPD es detectar la potencial comisién
de delitos o el incumplimiento o deficiencia de los controles establecidos. Entre los
controles detectivos se deben considerar al menos las siguientes actividades:

a. Denuncias y Hallazgos: ElI EPD recibird denuncias en relaciéon con el MPD o
asociadas a escenarios de delito de la Ley y que fueran recibidas, a través de los
distintos canales puestos a disposicion por NOUS. El tratamiento de las denuncias se
realizard por via correo electrénico a oficialdecumplimiento@nouschile.cl. Se guardara
extrema confidencial y anonimato de la persona que denuncia. Esta casilla estara
disponible a través del sitio web. b. Revisién y Litigios: El EPD semestralmente debera
detallar un informe que detalle:
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i. Denuncias relacionadas con la comisiéon de los delitos indicados en la Ley
N°20.393. ii. Demandas, juicios o cualquier accién legal que involucre a la alguna de las
empresas del NOUS en algln escenario de delito relacionado a la Ley N°20.393.

c) Evaluacién de Cumplimiento de Controles

A través del area de Cumplimiento se verificara periddicamente que los controles
establecidos a través de la implementacidn de la matriz de riesgo operen de acuerdo
con su diseno. El objetivo de estas evaluaciones de cumplimiento de los controles es
identificar aquellas deficiencias o combinacion de deficiencias de control que pudieran
afectar de manera significativa la operacidon del MPD o aumente la probabilidad de
comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393.

d) Actividades de Respuesta

Una vez recibidos los resultados de la evaluacion de cumplimiento de los
controles, las Gerencias correspondientes, con apoyo del EPD, procederdn a corregir
las deficiencias detectadas mediante la implementacion de planes de remediaciones o
acciones. Se debe dar seguimiento a las remediaciones o acciones implementados a
modo de asegurar su correcto y efectivo funcionamiento.

3.2. Denuncias e Investigaciones

Para realizar una denuncia, la persona denunciante de algun incumplimiento de
los controles del presente documento o de alguna posible comisién de los delitos
sefialados en la Ley, se procede como sigue:

1. Envio: El denunciante envia antecedentes del caso a
oficialdecumplimiento@nouschile.cl

2. Recepcidn: Las denuncias son recibidas por el EPD, abriendo un expediente del
caso si es que corresponde.

Manual de Prevencién de Delitos Ley 20.393

3. Investigacidn: El EPD debe coordinar el inicio de la realizacion de la investigacién
derivada de la denuncia, recopilando el maximo de antecedentes.

El proceso de investigacion debe ser absolutamente confidencial, manteniendo los
antecedentes en estricta reserva.

Cada vez que se realice una investigacién, el EPD debera evaluar los riesgos y
revisar las actividades de control asociadas que fueron vulneradas en cada uno de los
casos, determinando la aplicacidn de:

- Nuevas actividades de control.
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- Mejoras en las actividades de control que no operen efectivamente o cuyo
disefio permite posibles mejoras.

El EPD deberd mantener un registro de investigaciones, denuncias y medidas
disciplinarias aplicadas, con la siguiente informacion:

a) Fecha de la denuncia. b) Tipo de denuncia. c) Nombre del denunciante. d)
Detalle de la denuncia, involucrados e incidente. e) Detalle de la investigacion. f) Fecha
de cierre. g) Resolucién del caso, medidas disciplinarias adoptadas.

4. Sanciones: Una vez finalizada cualquier investigacién, se deberda emitir un
informe sobre la existencia de hechos constitutivos de infraccién al MPD que incluya
una sugerencia de sancién aplicable. Atendida la gravedad de los hechos, se aplicaran
las medidas sancionatorias respectivas acorde a lo permitido por la Ley. En los casos
mas graves, se podra tomar la determinacién de extinguir la relacién laboral con el
empleado infractor. Como resultado de la investigacién y resolucién de la denuncia o
hallazgo, se debe evaluar la conveniencia de efectuar una comunicaciéon a la
organizacién de las medidas disciplinarias adoptadas con el fin de informar a los
empleados y terceros involucrados, como también velar por el cumplimiento de los
principios y valores éticos de la Compaiiia.

5. Denuncias a la Justicia: Ante la deteccidon de un hecho que pueda tipificarse
como delito legalmente, el EPD deberd evaluar presentar el caso al Directorio, para
que definan si se efectuara la denuncia ante los tribunales de justicia, por quien
corresponda.

4. Reportes

El EPD reportara semestralmente a los Directorios de la empresa NOUS,
informando las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y
rendira cuenta de su gestion.

Los informes que reportar a Directorio abarcaran los siguientes temas:

a) Matriz de Riesgo. a. Deficiencias en la operatividad y disefio de los controles. b.
Definicion de planes de mejora. b) Denuncias. a. Denuncias recibidas. b. Estatus de
investigaciones. c. Resultado de investigaciones. c) Proposicién de sanciones. d) Otros
temas derivados de la operatividad del Modelo.

4.5. Ambiente de Control

El ambiente de control estd constituido principalmente por el MPD, el presente
Manual, el Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento Interno, Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y los Documentos Legales
Contractuales, donde, segun la Ley 20393, el MPD formara parte integrante de los
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contratos de trabajo con empleados y de los contratos de prestacién de servicios de
terceros que celebren las empresas del NOUS.

En funcion de esto, NOUS podrd utilizar los siguientes instrumentos legales y
contractuales:

Anexo de Contrato de Trabajadores sobre la Ley 20393.
Anexo de Contrato de Proveedores sobre la Ley 20393.

Los anexos aplican para todos los empleados y proveedores de las empresas del
NOUS.

4.6. Actualizacion y Monitoreo del MPD

El proceso de actualizacidn y monitoreo del MPD es de responsabilidad del EPD en
conjunto con la Administracién, donde se considera:

a) Verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas.
Monitorear el disefio y operatividad de los controles del Modelo implementados en la
organizacién para la prevencién de comision de los riesgos de delitos levantados en la
entidad. b) Actualizar riesgos y controles definidos. B Apoyar a las areas responsables
en la confeccion e implementacion de medidas correctivas a las deficiencias
detectadas. c¢) Recibir denuncias, efectuar investigaciones y aplicar sanciones, si
corresponde. d) Evaluar la necesidad de efectuar mejoras. @ Para las deficiencias y
vulnerabilidades detectadas en las diferentes actividades de monitoreo del Modelo.

Estas actividades de monitoreo y actualizacién seran reportadas por el EPD al
Directorio dentro de su informe semestral.

Estas actividades deberan ser desarrolladas con una periodicidad minima anual, o
dependiendo de los cambios en los procesos de negocio de la compaifiia, que
impliquen una actualizaciéon en un menor periodo de tiempo.

5. Revision Independiente del MPD

La unidad de Auditoria Interna de la compafiia se encargara de verificar el
adecuado cumplimiento de forma independiente del MPD, dentro de su Plan Anual de
Revisidn. De la revisidn efectuada por Auditoria Interna, se emitira informe en primera
instancia al EPD y luego a Directorio.

6. Certificacion del MPD

La Ley 20.393 en su Art 4, sefiala que las personas juridicas podran obtener la
certificacion de la adopcion e implementacion de su Modelo de Prevencion de Delitos,
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la cual puede ser otorgada por una empresa autorizada para ello. Esta certificacién
tiene una validez maxima de dos periodos (afios).
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